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Introdugao

Vocé ja parou para calcular o custo de perder um paciente
devido a falhas de comunicagdo no atendimento?

A verdade é que cada oportunidade perdida ndo representa
apenas uma perda financeira imediata, mas também impacta
diretamente no potencial de crescimento e sucesso da sua
clinica odontolégica.

Imagine a seguinte situagdo: um paciente em potencial entra
em contato com sua clinica, interessado em agendar uma
consulta ou realizar um tratamento. No entanto, devido a uma
palavra dita na hora errada ou uma frase mal elaborada, esse
paciente decide buscar servicos em outro lugar.

O que vocé perdeu vai além de uma unica consulta. Considere
as oportunidades perdidas de tratamentos futuros,
acompanhamentos e até mesmo indicagoes para novos
pacientes.

Segundo jartigo que foi destaque no portal Terra, mais da
metade (55%) dos brasileiros ndo véo ao dentista ao menos
uma vez por ano. Isso nos mostra certo descaso e até certa
resisténcia da populagdo em buscar e dar sequéncia a um
tratamento odontolégico completo.

Sabendo disso, é extremamente importante que seu time
saiba exatamente como agir ou o que falar para reter o
paciente que chegou na sua clinica e fazer com que ele siga
toda a jornada de atendimento e feche o tratamento.


https://www.terra.com.br/noticias/maioria-dos-brasileiros-nao-vai-ao-dentista-uma-vez-ao-ano,6362403e50bffda4106c5e3e1203e3e0izis39vt.html

A falta de uma comunicagdo assertiva compromete ndo
apenas a eficiéncia do atendimento, mas também a
capacidade da clinica de converter pessoas interessadas em
pacientes. Cada paciente perdido representa ndo apenas uma
perda financeira, mas um obstdculo para o crescimento e
sucesso do seu negdcio.

Neste material gratuito, apresentamos modelos de scripts
estratégicos para atendimentos, além de uma abordagem
pratica para capacitar sua secretdria a aprimorar suas
habilidades de comunicagcdo na odontologia.

Vamos explorar como um atendimento humanizado pode

transformar a experiéncia do paciente e impulsionar os
resultados da sua clinica.

Boad leitura!



[ CAPITULO 1 ]

Atendimento
humanizado
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O que é atendimento
humanizado?

O conceito de atendimento humanizado representa uma
abordagem diferenciada no atendimento odontolégico,
colocando a experiéncia e o conforto do paciente no centro
das atencdes. Essa abordagem ndo se limita apenas ao
tratamento dentdrio, mas engloba toda uma jornada
acolhedora e empdtica.

Imagine-se como um paciente que estd enfrentando um
grande desconforto em um ou mais dentes, isso tem
atrapalhado sua rotina pessoal e até mesmo sua rotina
corporativa. Vocé estd cansado, incomodado e triste por conta
desse problema. Até que decide buscar um profissional
odontolégico. Em qual clinica vocé se sentiria mais confortavel
para realizar essa consulta?

Quando seu paciente fizer essa pergunta a resposta tem que
ser a sua clinica!

A resposta sempre serd um ambiente onde o profissional ndo
apenas trata a condicdo dentdria, mas também se preocupa
em compreender a sua dor, suas expectativas em relacdo ao
tratamento e eventuais traumas associados. Um atendimento
humanizado envolve o cuidado com cada um desses aspectos,
explicando o procedimento de forma clara e tranquilizando o
paciente durante todo o processo.
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Qual a importancia do
atendimento humanizado
na odontologia?

A importdncia do atendimento humanizado reside, portanto,
na construgdo de um relacionamento sélido e de confiancga
entre profissional e paciente. Esse tipo de abordagem ndo sé
melhora a experiéncia do paciente, como também influencia
positivamente todas as etapas do tratamento odontoldgico,
desde a consulta inicial até o acompanhamento
pos-tratamento.

Além disso, uma odontologia humanizada é uma poderosa
ferramenta de fidelizacdo de pacientes.

Pacientes que recebem um atendimento empdtico e
cuidadoso tendem a se sentir mais a vontade em retornar ao
consultdorio e em recomendar os servigos a outras pessoas,
contribuindo diretamente para o crescimento e sucesso da
clinica odontolégica.

O atendimento humanizado ndo €& apenas uma abordagem
ética e compassiva, mas também uma estratégia eficaz para
promover a satisfacdo do paciente, melhorar os resultados
clinicos e fortalecer o vinculo entre profissional e comunidade.



[ CAPITULO 2 ]

O prejuizo pela falta
de comunicacao
assertiva
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Quanto custa um
paciente perdido?

No inicio desse material, perguntamos se vocé jd havia
calculado o custo de perder um paciente devido a falhas de
comunicacd@o no seu atendimento. Vamos responder juntos.

Sempre que vocé ou seu time cometem uma falha no
atendimento e afastam um paciente, hd uma perda
significativa de oportunidades.

Considere as possibilidades perdidas: talvez esse paciente
estivesse interessado em um plano de acompanhamento ou
pronto para marcar uma cirurgia. Além disso, esse paciente
poderia se tornar um indicador no futuro, recomendando sua
clinica a pelo menos mais cinco pessoas.

Agora, pense no impacto financeiro dessas perdas.

Calcule seu ticket médio por paciente, agora multiplique pela
quantidade de vezes que ele poderia voltar a sua clinica no ano.
Depois disso, multiplique esse valor pela quantidade de
pacientes que ele poderia indicar, depois de receber um
atendimento impecdavel. O resultado é uma quantia
extremamente significativa de dinheiro perdido no seu
planejamento anual.

A falta de comunicagdo assertiva ndo apenas compromete a
eficiéncia do atendimento, mas também mina a capacidade
da clinica de converter leads em pacientes satisfeitos.

Investir em estratégias de comunicagdo eficazes e na
capacitagdo das equipes de atendimento é essencial para
minimizar essas perdas. Scripts bem elaborados e
treinamentos adequados podem melhorar significativamente
a capacidade do time para converter leads em pacientes e
fornecer uma experiéncia incrivel desde o primeiro
atendimento, otimizando assim o desempenho e a
rentabilidade da clinica.



[ CAPITULO 3 ]

Modelos de Scripts
para atendimento
na odontologia
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Pré-consulta

A etapa de pré-consulta é fundamental para estabelecer uma
base sdélida de comunicagdo e confianga com o paciente,
preparando-o para uma experiéncia positiva e facilitando o
processo de conversdo. Nesta fase, é essencial empregar uma
comunicacdo assertiva e eficaz para orientar o paciente desde
o primeiro contato até o agendamento da consulta. Vamos
explorar modelos de scripts especificos para cada etapa
crucial da pré-consulta:

Scripts para abordagem inicial

A abordagem inicial é o primeiro ponto de contato com o
paciente em potencial. O objetivo é criar uma impressdo
positiva e acolhedora, transmitindo profissionalismo e interesse
genuino pelo bem-estar do paciente.

4 N

Instagram/Facebook:

Paciente: Oi, tenho interesse em saber mais sobre os
servigos da clinica. Podem me ajudar?

Secretdria: Old [Nome]! Como esta?

Secretdria: Agradego por entrar em contato conosco! Meu
nome & [Nome], e fago parte da equipe de atendimento
ao cliente aqui na [Nome da clinica]. Estou aqui para ajudar
vocé em tudo que precisar. Poderia me passar seu numero
de WhatsApp para que possamos continuar nossa conversa
de forma mais direta?

WhatsApp:

Secretdria: Old [Nome]! Espero que esteja tendo um
bom dia!




Secretdria: Agradeco por escolher entrar em contato
conosco. Aqui € [Nome], da [Nome da clinica]. Para
entendermos melhor suas necessidades, vocé poderia
me contar o que gostaria de melhorar [Desejo do
cliente]? O que te levou a nos procurar?

WhatsApp (Follow-up)

Secretdria: Oi [Nome do contato]! Como estd?
(Aguardar resposta...)

Secretdria: Eu sou [Nome], da [Nome da clinica]. Vocé
havia deixado seu contato conosco via Instagram.
Gostaria de saber mais sobre suas expectativas e
necessidades. O que acha de me contar que tipo de
servico estd buscando?




Scripts para agendamentos

Durante o agendamento, a secretdria deve conduzir o
paciente de forma eficiente, fornecendo informacdes claras
sobre disponibilidade de hordrios e procedimentos necessdrios.

Convite para Agendamento:

Modelo 1:

Secretdria: Ola [Nome]! Estou entrando em contato para
agendar sua consulta inicial com o(a) Dr.(a) [Nome].
Temos disponibilidade nos dias dd/mm as xx:xx e
dd/mm as xx:xx. Qual dessas opgdes funciona melhor
para vocé?

Modelo 2:

Secretdria: Old [Nome]! Gostariamos de convidd-lo(a)
para uma consulta inicial com o(a) Dr.(a) [Nomel].
Podemos agendar sua consulta para os dias dd/mm as
xx:xx ou dd/mm as xx:xx. Qual € o melhor hordrio para
vocé?

Modelo 3:

Secretdria: Boa tarde, [Nome]! Estamos agendando
consultas para o(a) Dr.(a) [Nome] e gostariamos de
garantir um hordrio para vocé. Temos disponibilidade
nos seguintes dias: dd/mm as xx:xx ou dd/mm as xx:xx.
Qual dessas opgdes se adapta melhor a sua agenda?

Confirmagado de Consulta:

Modelo 1:

Secretdria: Old [Nome]! Seu hordrio estd confirmado
para o dia dd/mm as xx:xx com o(a) Dr.(a) [Nomel].
Devido a alta demanda, pedimos para efetuar o
pagamento até dois dias antes da consulta para
garantir sua vaga. Estamos ansiosos para vé-lo(a)!

/
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Modelo 2:

Secretdria: Ola [Nome]! Estou entrando em contato para
confirmar sua consulta agendada para dd/mm as xx:xx
com o(a) Dr.(a) [Nome]. Por favor, confirme sua presenga
e aproveite para nos informar qualquer duvida que
possa ter sobre o procedimento.

Modelo 3:

Secretdria: Old [Nome]! Quero confirmar sua consulta
marcada para dd/mm das xx:xx com o(a) Dr.(a) [Nome].
Por favor, confirme sua disponibilidade e se precisar
reagendar, entre em contato conosco. Obrigado!

Modelo 4:

Secretdria: Old [Nome]! Quero confirmar sua consulta
marcada para dd/mm das xx:xx com o(a) Dr.(a) [Nome].
Para garantir que sua experiéncia seja a melhor possivel,
gostariamos de encaminhar alguns resultados que
tivemos do [Procedimento de interesse].

[Foto do resultado 1]: [Explicagdo breve e clara do
resultado].

Caso tenha alguma duvida estamos & disposi¢do, e
aguardamos a sua visita.

Ajuste de Agendamento:

Modelo 1:

Secretdria: Ola [Nome]! Infelizmente, precisamos
ajustar o hordrio da sua consulta. Podemos remarcar
para o dia dd/mm as xx:xx ou dd/mm as xx:xx. Qual
desses hordrios é melhor para vocé?

Modelo 2:

Secretdria: Old [Nome]! Houve uma mudanca na
agenda do(a) Dr.(a) [Nome]. Podemos ajustar sua
consulta para dd/mm as xx:xx ou dd/mm as xx:xx. Por
favor, nos informe o mais breve possivel qual hordrio é
\mqis conveniente para vocé.

/
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Modelo 3:
Paciente: OIld, o hordrio que escolhi ndo vai funcionar
para mim. Tem outro disponivel?

Secretdria: Ola [Nome]! Podemos reagendar sua
consulta para o dia dd/mm as xx:xx? Fica melhor para
vocé? Se precisar de mais opgdes, por favor nos avise.

- J

Scripts de qualificagao
para tratamentos

Qualificar os pacientes de forma adequada é essencial para
entender suas necessidades especificas, oferecer informagdes
relevantes sobre os procedimentos e garantir que a oferta seja
realmente util e satisfatéria para eles. Através de uma série de
perguntas cuidadosamente elaboradas, podemos direcionar
melhor nossa abordagem e personalizar o atendimento,
proporcionando uma experiéncia mais eficaz e satisfatéria
para os pacientes

4 )

Qualificando sem ser indelicado nem invasivo

Paciente: "OIld, tenho interesse em fazer [Tratamento ou
servigo odontoldgico]".

Secretdria (Mensagem 1): “Olda! Aqui é [Nome do(a)
Profissional]. Vocé se importa se eu fizer algumas
perguntas rdpidas para entender melhor suas
necessidades e oferecer informacdes relevantes sobre o
tratamento?”

Paciente (Responde): "Sim, pode fazer".




-
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Secretdria (Mensagem 2): “Primeiramente, vocé jd
realizou algum tratamento odontolégico anteriormente?
Se sim, qual foi o procedimento? E o que vocé espera
alcangar com [descreva o tratamento]?”

Paciente (Responde)

Secretdria (Mensagem 3): “Entendi. Vocé pesquisou ou

sabe algo sobre o procedimento [descreva o tratamento]?”

Paciente (Responde)

Secretdria (Mensagem 4): “Ok, e qual é a principal
motivagdo para vocé buscar esse tratamento agora? Ha
algum incbmodo especifico ou é para melhorar a
estética?”

Paciente (Responde)

Secretdria (Mensagem 5): “Vocé jd viu algum resultado
desse tratamento em nosso site ou redes sociais? Se sim,
o que mais chamou sua atengdo para considerar fazer o
tratamento conosco?”

Paciente (Responde)

Secretdria: (Agrega valor com base na resposta do
paciente sobre o tratamento, pode ser dudio).

Secretdria (Mensagem 6): “E qual é o seu nivel de
urgéncia para realizar o tratamento? E algo que vocé
deseja realizar em breve?”

Se o paciente responder "Sim" para a urgéncia

Secretdria (Mensagem 7): “Entendo sua urgéncia. Vamos
resolver sua situagdo entdo. Vou te explicar mais detalhes
sobre o tratamento e agendar uma consulta para
avaliacao, ok?”

/
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E se o paciente deixar sua mensagem
sem resposta?

4 N

Mensagem 1| Modelo 1

“Old [Nome], espero que esteja tudo 6timo com vocé. Ha
alguma duvida ou questdo que eu possa esclarecer sobre
o tratamento que discutimos anteriormente?”

Mensagem 1| Modelo 2

“Oi [Nome], como estdo as coisas? Notei seu interesse em
realizar um tratamento odontolégico conosco e percebi
que ndo prosseguimos na nossa conversa. Posso te ajudar
com mais informacdes sobre o procedimento?”

Mensagem 2

“Old [Nome], tudo bem? Estou aqui para ajudar caso ainda
tenha interesse no tratamento odontoldégico que

conversamos anteriormente. Gostaria de agendar uma
consulta para mais detalhes?

Mensagem 3

“Oi, [Nome]! Espero que esteja bem. Notei que ndo obtive
resposta de vocé. Se tiver interesse ou duvidas sobre o
tratamento, estou a disposi¢cdo para ajudar.”




~

“Old [Nome], tudo bem? Notei seu interesse em realizar
um tratamento e por isso gostaria de compartilhar alguns
resultados que obtivemos com o [Procedimento de
interesse].

[Enviar fotos]

Temos disponibilidade para avaliagéo nos seguintes dias:
dd/mm as xx:xx ou dd/mm as xx:xx. Qual dessas opgoes
fica melhor para vocé?

Quando percebemos que é hora
de encerrar o contato:

-

“Olda [Nome], fiz algumas tentativas de contato, mas
infelizmente ndo obtive resposta. Entendo que pode ter
outros compromissos. Estou encerrando seu atendimento,
mas fico a disposigdo para retomar nossa conversa
quando for conveniente para vocé. Conte com nosso
apoio!”

[Nome da Secretdria], da [Nome da Clinica]
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Scripts para lembretes de consulta

Os lembretes de consulta sdo essenciais para reduzir faltas e
garantir a presenga do paciente.

~

Lembrete de Consulta L Pacientes antigos ]
1dia antes da consulta:

Boa tarde, [Nome]! Espero que esteja tendo um bom dia!
Gostaria de lembra-lo sobre sua consulta agendada para
amanhd em nossa clinica. Por favor, note que podemos
acomodar atrasos de no maximo 15 minutos.

Estamos todos ansiosos para recebé-lo. J& estd tudo
organizado para garantir que sua experiéncia conosco
seja excepcional.

Tem mais alguma informacdo que vocé gostaria de saber?

No dia da consulta:

Bom dia, [Nome]!

Chegou o dia da sua consulta! Estamos prontos para
recebé-lo no hordrio combinado. Temos um café bem
quentinho esperando por vocé. E, por favor, lembre-se de
chegar dentro do nosso limite de tolerdncia para atrasos,
para garantirmos um atendimento tranquilo e eficiente.

Nos vemos mais tarde.

\_




-

~
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1dia antes da consulta:

Lembrete de Consulta L Pacientes novos

Bom dia, [Nome]! Espero que vocé esteja bem.

Gostaria de lembrd-lo(a) de que temos uma consulta
agendada para amanhd em nossa clinica. Por favor,
observe que conseguimos acomodar atrasos de no
maximo 15 minutos.

Estamos ansiosos para recebé-lo(a). O(a) Doutor(a) ja
preparou tudo para o seu atendimento. Enviarei a
localizagdo amanha cedo para facilitar seu trajeto.

No dia da consulta:

Ola, [Nome]! Esta animado para sua consulta de hoje?

Jd preparamos tudo para Ilhe dar todo carinho e atengdo
que vocé merece.

Sua consulta estd agendada para [Colocar o hordrio].
[Nome do profissional] ja estd ciente e lhe aguarda no
hordrio combinado.

Aqui estd o link do Google Maps para ajudar no seu
deslocamento:

[Link do Google Maps]

-

Fique a vontade se tiver qualquer duvida para esclarecer.




Pds-venda

No contexto de pds-venda em uma clinica odontolégica, a
comunicagdo assertiva desempenha um papel fundamental
na fidelizagcdo dos pacientes e na geragdo de indicagdes. E
essencial manter um relacionamento continuo e positivo com

os pacientes apds a consulta inicial ou o fim do tratamento.

-

Script de acompanhamento pés-consulta:

Boa tarde, [Nome]! Espero que esteja se sentindo bem apéds
o procedimento realizado em nossa clinica. Estamos
comprometidos com sua saude e satisfagdo.

Gostariamos de saber como estd sua recuperacdo e se estd
satisfeito(a) com os resultados até agora. Se precisar de
qualquer orientagdo ou tiver alguma duvida, ndo hesite em
entrar em contato conosco. Sua opinido € muito valiosa para
nos!

\

Script para solicitagao de feedback:

Boa tarde, [Nome]! Espero que seu dia esteja sendo 6timo.

Agradecemos por escolher nossa clinica e confiar em
nossa equipe para seus cuidados odontolégicos. Sua
satisfacdo é nossa prioridade.

Para nos ajudar a melhorar nossos servigcos e proporcionar
uma experiéncia ainda melhor, convidamos vocé a
preencher nossa breve pesquisa de satisfagcdo. Além disso,
seria incrivel se pudesse nos avaliar no Google. Seu
feedback & essencial para nés!

Link para a pesquisa de satisfagdo [Enviar link]

Link para avaliagdo no Google [Enviar link]
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Scripts adicionais
4 R

Cobranga de consultas pagas:

Olda [Nome], na sua consulta agendada, o(a) [Doutor] reservard
uma hora inteira para se dedicar exclusivamente ao seu caso,
abordando suas expectativas e necessidades. Ao final da
avaliagdo, vocé receberd seu Plano Exclusivo de Tratamento,
detalhando os procedimentos necessdrios e o investimento
requerido para alcangar seus objetivos de forma
personalizada.

Para agendar sua avaliagdo com o(a) [Nome do doutor], o
valor é de [Insirir]. Como prefere efetuar o pagamento?
Aceitamos [Meios de pagamentos aceitados pela clinica]

Devido a alta demanda, solicitamos o pagamento integral
da consulta até 10 dias antes para confirmar e garantir sua
vaga. Apds o pagamento, a agenda é bloqueada e sua vaga
assegurada.

Preciso apenas confirmar os hordrios disponiveis que se
adequam & sua agenda para agendarmos sua consulta. Neste
més, nossa agenda estd quase completa, mas ainda temos
alguns hordrios disponiveis. Qual periodo seria melhor para
vocé, [Nome], manha ou tarde?

\
J

Pagamento antecipado:
Olda [Nome],

Na sua visita, o(a) Dr.(a) [Nome do dentista] dedicard uma
hora exclusiva para entender suas expectativas e
necessidades. Ao final, vocé recebera um plano exclusivo de
tratamento, detalhando os procedimentos necessdrios para
alcangar seus objetivos. Este protocolo serda personalizado
especialmente para vocé.




Durante a consulta, aproveite para esclarecer todas as suas
duvidas. Recomendamos que faga uma lista para garantir
que todas sejam respondidas.

Para agendar sua avaliacdo com o(a) Dr.(a) [Nome do doutor],
o valor é [Inserir valor]. No entanto, oferecemos um desconto
especial de [Inserir o valor] para pagamentos antecipados via
PIX. Como prefere proceder com o pagamento?

J

Cobranga de parte do procedimento (sinal):
Old [Nome],

Para garantir sua reserva e preparar nossa equipe e materiais
necessdrios para o tratamento, solicitamos um pagamento
parcial do valor acordado como "sinal" antes da data
marcada.

Vocé pode realizar o pagamento do sinal via PIX, transferéncia
bancdria ou cartdo através de um link de pagamento, com
um valor minimo de entrada de R$xx,xx.

Vamos organizar o pagamento do sinal agora? Me confirme
e enviarei os dados bancdrios para garantir sua reserva.

\




E se o paciente deixar sua
mensagem sem resposta?

4 N

Old, [Nomel]! Espero que esteja tudo bem.

Estou entrando em contato para saber se vocé ja teve a
oportunidade de realizar os exames que discutimos anteriormente.
E fundamental termos esses resultados antes do seu retorno,
garantindo uma avaliagdo completa e precisa.

Assim que tiver os exames em mdos, ficaremos prontos para
preparar seu prontudrio de forma detalhada. Isso nos permitird
oferecer o melhor suporte possivel durante seu tratamento.
Qualquer informacdo adicional serd compartilhada imediatamente
com nossa equipe médica.

Mensagem 1| Modelo 2

Old, [Nome]! Como vocé estd hoje? Estamos ansiosos para iniciar
seu tratamento!

Vocé conseguiu realizar os exames que discutimos? Se precisar de
qualquer assisténcia ou tiver alguma duvida, ndo hesite em entrar
em contato conosco. Estamos aqui para ajudar em cada etapa
desse processo.

Oi, [Nome]! Como tem passado? Recebeu minha mensagem
anterior?

Entendo que sua agenda pode estar ocupada e pego desculpas
se estou sendo insistente. Nosso objetivo é garantir que vocé tenha
todo o suporte necessdrio. Estamos sempre disponiveis para
esclarecer duvidas ou oferecer assisténcia. Sinta-se a vontade
para nos contatar quando precisar.




[ CAPITULO 4 ]

Utilize o software de
gestao Clinicorp e nao
deixe mais seu futuro
paciente escapar
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Como a agenda inteligente
Clinicorp organiza seus
processos e melhora seus
resultados?

No contexto das clinicas odontoldgicas, a eficiéncia na gestdo
dos agendamentos e a andlise de indicadores sdo
fundamentais para proporcionar um atendimento de
qualidade e aumentar a conversdo de leads em pacientes
satisfeitos. O software de gestdo Clinicorp oferece uma
agenda inteligente e uma série de recursos que auxiliam na
organizacdo e no desempenho da sua clinica.

Aqui estdo algumas vantagens e funcionalidades-chave que
podem beneficiar significativamente os processos e os
resultados do seu negécio:

1. Gestao de agendamentos simplificada:

Com a agenda inteligente Clinicorp, a secretdria pode gerenciar os
hordrios, consultas, confirmagdes, remarcacgodes e faltas de maneira fdacil
e rdpida. Isso permite uma organizacdo mais eficiente do fluxo de
pacientes, minimizando conflitos de hordrios e otimizando o tempo da
equipe clinica.

2. Confirmagdo automatica de consultas:

O Clinicorp automatiza a confirmagdo de consultas, eliminando a
necessidade de confirmacdo manual por parte da secretdria. O sistema
envia mensagens automdticas aos pacientes via WhatsApp, SMS,
e-mail ou através do aplicativo Clini.me, garantindo que os pacientes
estejam sempre informados sobre seus compromissos agendados.



3. Acesso pelo celular e online:

O aplicativo Clinicorp permite que a equipe clinica acesse a agenda de
qualquer lugar e a qualquer momento, diretamente pelo celular. Isso
proporciona flexibilidade e praticidade no gerenciamento dos
agendamentos, além de facilitar o acompanhamento das atividades
clinicas em tempo real.

4. Organizagdo de processos:

Com o Clinicorp, é possivel categorizar os dentistas da clinica e seus
procedimentos por cores, definir marcadores personalizados e facilitar
toda a visualizagdo da agenda. Essa organizagdo intuitiva dos
processos garante uma melhor comunicagdo interna e uma gestdo mais
eficaz das atividades clinicas.

5. Relatorios e indicadores detalhados:

Os relatérios e indicadores fornecidos pelo Clinicorp oferecem uma
vis@io abrangente do desempenho da clinica. E possivel analisar faltas,
desmarcagdes, primeira consulta, acompanhamento por categorias,
entre outros dados importantes. Essas informagdées permitem
identificar gargalos, oportunidades de otimizacdo e padrées de
atendimento, facilitando a tomada de decisées mais assertivas. Confira
quais relatdérios da agenda estdo disponiveis no sistema Clinicorp:
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Relatdrio de faltas:

O relatdrio de faltas do Clinicorp € uma ferramenta poderosa que
auxilia as clinicas a gerenciarem as faltas de pacientes de forma
eficiente e estratégica. Além dos beneficios da agenda inteligente, o
relatério oferece diversas funcionalidades que contribuem para a
otimizagdo do tempo da equipe, a fidelizagdo de pacientes e a
protecdo da clinica contra processos ou reclamagdes. E o melhor, as
agoes sdo refletidas diretamente no prontudrio do paciente.
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Relatério de desmarcagoes:

Os relatorios de desmarcagoes oferecem uma visGo abrangente dos
pacientes que foram desmarcados, permitindo andlises detalhadas
sobre as razdées e padrées dessas desmarcacdes. Esses relatdrios
podem ser visualizados diariamente, semanalmente, mensalmente
ou em periodos especificos, oferecendo flexibilidade na andlise de
dados. Além disso, é possivel filtrar as desmarcagdes por profissionais
ou unidades da clinica, o que € especialmente util em ambientes com
multiplos prestadores de servigos ou locais de atendimento. Outro
recurso importante é a capacidade de identificar as categorias e
motivos das desmarcagdes, bem como o usudrio responsdvel pela
desmarcacdo.

Relatdrio de primeira consulta:

Os relatdérios de primeira consulta fornecem uma visdo detalhada
dos pacientes que receberam atendimento ou foram agendados
para a primeira consulta. Esses relatérios oferecem a flexibilidade de
serem visualizados diariamente, semanalmente, mensalmente ou
em periodos especificos, permitindo uma andlise detalhada do fluxo
de novos pacientes. Além disso, os relatérios podem ser segmentados
por clinicas. Um recurso valioso desses relatérios é a capacidade de
visualizar as respostas dos pacientes sobre como conheceram a
clinica, isso permite uma andlise estratégica dos canais de atracdo
mais eficazes, ajudando a direcionar os esforcos de marketing e
promogdo de forma mais direcionada e eficiente, e analisar se
determinada campanha deu certo.

Relatério de conversdo sem agendamento:

Este relatério oferece informagdes valiosas sobre pacientes cujos
orgamentos foram convertidos, mas ainda ndo agendaram uma
consulta. E possivel filtrar por um determinado periodo, profissional e
a data do ultimo agendamento, proporcionando uma visdo
detalhada para aprimorar a eficiéncia operacional e maximizar a
taxa de conversao.




Relatoérios de alertas de retorno:

Este relatdrio oferece uma visdo detalhada dos pacientes com alerta
de retorno. Ele permite filtrar por diferentes status, como agendado,
cancelado ou em aberto, e também oferece opgdes de filtragem por
clinica e periodo especifico. Apresentando informagdes essenciais,
como a data de retorno do paciente, o motivo do retorno (por
exemplo, profilaxia ou implante) e o intervalo de tempo para o
retorno (um més ou seis meses), além de identificar o profissional
responsdvel. Com filtros intuitivos e uma visualizagdo clara das
informagdes, o relatério busca otimizar o fluxo de trabalho e
aprimorar a comunicagdo entre os profissionais da clinica.

Relatdérios de categorias:

Este relatério oferece uma visualizacdo grdafica das diferentes
categorias de agendamentos, tais como avaliagdo inicial, consulta
de emergéncia e instalagdo de aparelho, entre outras. As categorias
s@o totalmente editdveis, permitindo que a clinica personalize
conforme suas preferéncias. Além disso, é possivel aplicar filtros por
periodo e clinica, especialmente util para clinicas com mais de uma
unidade.

Relatério de marcadores:

Este relatério oferece uma visualizagdo dos diferentes marcadores
inseridos nos agendamentos, tais como entregar boleto ao paciente,
encaixe, assinar contrato, paciente com medo, entre outros. Os
marcadores sdo totalmente editdveis, permitindo que a clinica
personalize conforme suas preferéncias. Além disso, é possivel aplicar
filtros por periodo e clinica, especialmente util para clinicas com mais
de uma unidade, e também analisar a quantidade de categorias
utilizadas.




Relatoério dashboard analitico:

Além dos relatérios de agendamentos, temos relatérios do
Dashboard Analitico que fornece aos profissionais e gestores uma
andlise abrangente e em tempo real das métricas essenciais, de
forma pratica e altamente visual.

Beneficios para os pacientes:

Recebimento de alertas de consulta ou confirmagdo via app
Clini.me, WhatsApp, SMS ou e-mail, garantindo que ndo

esquecam de seus agendamentos.
Experiéncia mais completa e satisfatéria no atendimento

recebido, o que contribui para a fidelizagdo e para a geragdo

de indicagdes.

Beneficios para a clinica:

Maior agilidade na gestdo dos pacientes e dos
agendamentos.

Reducdo de falhas e atrasos no atendimento.
Organizagdo centralizada e automatizada dos dados
clinicos e administrativos.

Melhoria na experiéncia do paciente e na eficiéncia dos

processos internos.




Agenda
Inteligente
da Clinicorp

Otimize seu consultoério
odontolégico com uma

> Reproduzir video

Com a agenda inteligente e os recursos oferecidos pelo Clinicorp,
os profissionais dentistas e gestores de clinicas odontolégicas
podem otimizar sua gestdo, melhorar o atendimento aos
pacientes e, consequentemente, aumentar a conversdo de leads
em clientes satisfeitos. Investir em uma solugdo tecnolégica como
o Clinicorp é essencial para acompanhar as demandas do
mercado e garantir o crescimento sustentdvel do consultdrio.

Para entender melhor como funciona o sistema Clinicorp e como
a agenda inteligente pode realmente impulsionar seus
resultados de vendas, clique no botdo abaixo, preencha um
formuldrio e converse com um especialista para tirar todas as
suas duvidas.
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